
Parte I - Identificação do Comercial izador e da Oferta

Comercializador: ZUG Power S.L.

Segmento daOferta:

Contactos comerciais, para
reclamações e pedidos de
informação:

Contacto para assistência
técnica ou avarias:

Contacto para leituras de
contador:

Telefone:

E-mail: Website:

Oferta Comercial:

218 949 023 (custo de chamada para rede fixa nacional)

Beiragás 800 508 800

Dianagás 800 020 039

Duriensegás 800 209 999

Beiragás 800 507 514

Dianagás 800 507 515

Duriensegás 800 507 511

Medigás 800 500 063

Paxgás 800 020 041

RENPortgás 800 215 215

Medigás 800 507 516

Paxgás 800 507 517

RENPortgás 800 500 330

Setgás 800 273 030

Sonorgás 800 207 815

Tagusgás 800 500 005

Setgás 800 507 512

Sonorgás 800 100 071

Tagusgás 800 262 000

E-Redes 800 506 506

Lisboagás 800 201 722

Lusitâniagás 800 200 157

E-Redes 800 507 507

Lisboagás 800 507 513

Lusitâniagás 800 507 510

ChamadaGratuita (24h/dia)

ChamadaGratuita (24h/dia)

infozug@zugpower.pt www.zugpower.pt

Fornecimento: Eletricidade

Permanente Promocional, até

Gás Natural Eletricidade + Gás Natural

meses

Fidelização:

Meios Pagamento:

Duração:

Validade daOferta:

Indexação de Preço:

Faturação:

Resposta a Reclamações:

Mensal

15 dias úteis

Preço Indexado na Eletricidade

Multibanco Débito Direto Sim

Sem compensação

Não

Com compensação Valor da compensação:

Preço diferenciado:

Sim, por meses

Preço Indexado no Gás Natural

Não
Benefício associado:
Custo quebra fidelização:

Renovação AutomáticaAté (dd/mm/aaaa)

(dd/mm/aaaa)

Fatura eletrónica obrigatória Fatura carta
Modalidade de pagamento fixo

Periodicidade:
Pagamento até: dias da emissão da fatura
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Ficha Normalizada de Oferta de
Fornecimento de Energia

Parte II - Condições Específicas da Oferta

OpçãoTarifária: Simples

Fixo, de

Cálculo do preço indexado:

Informação do indexante disponível em:

Indexado, a

Bi-horária Tri-horária Tetra-horária

CPE:

PreçoTotal:

Potência Contratada:

PreçoAtual Potência:

Preço da Energia:

Emissões CO2:

Preço total para fornecimento indicativo de 100 kWh/mês €

kVA

€/kWh

€/dia

g de CO2/100 kWh, de acordo com a última informação anual

Parte II I - Fornecimento de Eletricidade



A tarifa social é aplicável aos clientes titulares de um contrato de gás natural, no 1º ou 2º escalão de consumo (0-220
m³/ano ou 221-500 m³/ano), para uso doméstico (habitação permanente), e beneficiar de uma destas prestações sociais:
complemento solidário para idosos; rendimento social de inserção; subsídio social de desemprego; primeiro escalão do
abono de família; pensão social de invalidez; pensão social de velhice.
A tarifa social é aplicável aos clientestitulares de um contrato de eletricidade que tenham uma potência contratada
inferior ou igual a 6,9 kVA na sua residência (habitação permanente) e beneficiar de uma destas prestaçõessociais:
complemento solidário para idosos; rendimento social de inserção; subsídio social de desemprego; primeiro escalão do
abono de família; pensão social de invalidez.
E/ou pessoa singular que obtenha um rendimento anual inferior ao rendimento anual máximo verificado no domicílio
fiscal do titular do contrato de fornecimento de energia

São considerados clientes com necessidades especiais: pessoas com limitações visuais- cegueira total ou hipovisão; com
limitações auditivas - surdez total ou hipocausia; com limitações no domínio da comunicação oral; com limitações de
mobilidade, com impossibilidade de se deslocarem sem recurso a cadeira de rodas ou outras ajudas técnicas;
dependentes de equipamentos médicos, imprescindíveis à sua sobrevivência ou para melhorar funcionalidade e
qualidade de vida, cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica. Para se registar como cliente com necessidades
especiais, entre em contacto com a ZUG Power, apresentando a sua declaração médica.

Tarifa Social:

Clientes comNecessidades Especiais:

Aplicável

Aplicável
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Escalão 3 Escalão 4Escalão 1 Escalão 2 

Cálculo do preço indexado:

Informação do indexante disponível em:

Indexado, a

CUI:

Escalão de Consumo:

PARTE VI - INFORMAÇÃO AO CONSUMIDOR

€/dia

Parte IV - Fornecimento de Gás Natural

Parte V - Rot u l agem Energét i ca

1º Trimestre de 2026

Termo Fixo

Fixo, dePreço da Energia:

Preço Total: Preço total para fornecimento indicativo de 100 kWh/mês €

Assinatura Data/ass1naturadocl1ente/
João Pereira



Potência 
Contratada
(kVA)

Potência
(€/dia)

Simples
(€/kWh)

Fora Vazio
(€/kWh)

Vazio
(€/kWh)

Ponta
(€/kWh)

Cheia
(€/kWh)

Vazio
(€/kWh)

1,15

2,3

3,45

4,6

5,75

6,9

10,35

13,8

17,25

20,7

27,6

34,5

41,4

Tarifa Simples Tarifa Bi-Hoária Tarifa Tri-Horária

Anexo Tabela de Preços da Tarifa
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